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1. GÉNÉRALITÉS 
Nos ventes, nos services, ou nos offres de prix sont soumis à ces conditions  générales 
de vente qui sont également disponibles dans nos catalogues et confirmations de 
commande. Elles sont au surplus à la disposition de l’ensemble de nos clients et peut 
être consulté sur notre site web. Par conséquent, le simple fait de traiter avec notre 
société implique l'acceptation de nos conditions générales de vente qui prévalent sur 
tout et toutes les conditions d'achat du Client sauf dérogation expresse par écrite de 
notre part. 
 
2. OFFRES, COMMANDES, CONTRARTS DE VENTES OU DE FORNITURES. 
Sauf stipulation expresse contraire par écrit, les offres de prix de ALFATUBO sont 
valides pour une période maximale de trois semaines. Commandes et ou contrats ne 
sont valables qu'après confirmation écrite par ALFATUBO. La facture émise par 
ALFATUBO peut remplacer la confirmation de commande. 
Dans le cas de notre société accepte l'annulation ou la suspension d'un ordre, se 
réserve le droit de facturer des frais supplémentaires occasionnels. 
 
3. PRIX 
Sauf indication contraire expresse par écrit, tous les prix indiqués par ALFATUBO sont 
exprimés en EUROS (€), Hors Taxe (HT) départ usine ALFATUBO en vigueur à la date 
d’expédition. Leur nature (fermes ou révisables) et leur quantité associée, dépendent du 
type de produits ou de services et sont spécifiés dans les conditions particulières. En cas 
de livraison cadencée aux livraisons reportées les prix peuvent changer sans préavis par 
l'évolution du coût des matières premières, les changements de salaires ou les coûts de 
transport. Toutes commandes de moins de € 1.000,00 s’appliqueront un supplément de 
€ 25,00 HT. 
 
4. CONDITIONS DE PAIEMMENT 
Toute commande de moins de 1.000,00 € HT sera expédiée contre remboursement. 
Sauf indication contraire dans nos confirmations de commande, nos factures sont 
payables sans réductions supplémentaires sur la date d'échéance en numéraire ou par 
virement bancaire. 
ALFATUBO peut négocier avec chacun des remises commerciales, financières, les 
primes, les offres et les limites de crédit. 
Toute violation des termes de paiement convenus, notamment le non-paiement à la date 
d'échéance de la facture, entraîne de PLEIN DROIT ET SANS AUCUNE MISE EN 
DEMEURE PREALABLE : 1) L’exigibilité entière et immédiate de la dette à ALFATUBO. 
2) L’exigibilité du paiement des intérêts moratoires, calculés au taux contractuel, ce qui 
correspond à trois fois le taux d'intérêt légal en vigueur ainsi que le paiement d'une 
pénalité correspondant à 10% de la dette totale. En cas de non-paiement d'une facture à 
la date d'échéance et après 48 heures de notification, ALFATUBO se réserve le droit de 
suspendre toutes les livraisons prévues, sans préjudice du droit pour annuler toutes les 
commandes en cours ou d'appliquer des pénalités de retard selon les dispositions de 
ces conditions de vente. 
ALFATUBO reste propriétaire des marchandises jusqu'au paiement intégral de la 
facture.Acceptation des conditions particulières ne modifie ni déroger à cette clause de 
réserve de titre. 
 
5. TRANSPORT ET LOGISTIQUE 
Sauf indication contraire la livraison de biens est considérée comme effectuée dans les 
installations ALFATUBO. En conséquence, les marchandises voyagent soumis aux 
dangers pour le frais et risques du Client. 
  Les marchandises ne sont pas couverts par une assurance contre les risques du 
transport sur demande officielle sera faite à vos frais. Par ordre du Client de ALFATUBO 
peuvent organiser le transport de marchandises pour le compte du Client et sans 
responsabilité envers ALFATUBO. 
Il est convenu qu'une tolérance quantitative dans la livraison de 10%, supérieur ou 
inférieur, est acceptée. Les livraisons partielles sont autorisées. Chaque livraison sera 
considérée comme un acte particulier dont l’exécution ou non- exécution se produiront 
sans influence sur l'ensemble de l'activité, les commandes ou d'autres fournitures. 
Les emballages et colisage sont ceux habituellement pratiqués et les quantités standard, 
indiqués par notre société. Toutes commandes seront éventuellement arrondies a ces 
quantités sans l’acheteur s’y oppose, l’excédent étant facturé aux conditions établies à la 
commande.  
Les délais de livraison indiqués sont toujours à titre indicatif et ne constituent pas un 
engagement de la part de ALFATUBO, donc la date indiquée est un élément non 
essentiel du contrat. Les délais de livraison sont donnés dans la confirmation de 
commande et sont toujours comptées à partir de la date d'émission de celui-ci. 
 
6. RECLAMATIONS  
Les réclamations, quelle que soit leur nature, doivent être signalés dans les 8 jours qui 
suivant la réception des marchandises, à défaut de quoi, elles ne seront pas admis. 
Les différences du montant des nombres de pièces et des poids indiqués dans les 
documents de transport, ainsi que le mauvais état d'emballage doivent être 
communiqués au transporteur avant l'acceptation de la livraison. 
Tous les produits proposés, figurant dans notre catalogue sont conformes à l’utilisation 
finale indiquée. Cependant, les dessins, marquages, schémas et formes ainsi que les 
coloris figurant sur tous les documents et catalogues n’ont pas de valeur contractuelle et 
peuvent être modifiés sans préavis. 

Aucune réclamation ne sera acceptée si elle n’est pas notifiée dans les huit jours date de 
livraison pour les vices non cachés et pour les quantités de livraison non conformes dans 
le respect des dispositions du Code du Commerce.  
Toute utilisation finale n’ayant respecté les normes d’utilisations, DTU, Législation 
applicable à l’ouvrage, les recommandations fabricant et d’une manière générale les 
règles de l’art, exempteront notre société et ses partenaires de toute responsabilité. 
Les réclamations relatives à la facturation doivent être envoyées par écrit au plus tard 15 
jours après l'émission de la facture. 
 
7. RETOUR DES MERCHANDISES 
Les retours de marchandises ne sont acceptés que si nous les avons préalablement 
autorisés. Ils doivent nous parvenir franco de tous frais, et ne comporter que des 
marchandises en parfait état avec leur emballage d’origine. Le retour doit être 
accompagné d’un document de transport du client. Tous les retours sont soumis à un 
minimum de 25% dévaluation du prix de vente indiqué sur la facture. 
En ce qui concerne les non-conformités, des anomalies ou troubles apparents, toutes les 
demandes doivent être adressées par écrit à ALFATUBO au moins dans les 8 jours de la 
date de réception de la marchandise sous peine de rejet de même. 
 
8. GARANTIE ET RESPONSABILITÉ EN GÉNÉRAL 
À la réception de la marchandise le Client a la obligation de vérifier sa conformité et sont 
état. Les produits sont garantis contre tous vices cachés conformément à la législation 
en vigueur. La garantie contractuelle fournie par ALFATUBO est limitée à 12 mois et en 
tout cas se limite au remplacement des produits défectueux et la durée de qui 
commence à la date de la facture de vente de marchandises ou les services.  
Seules les données des produits certifiés sont soumises aux règlements particuliers des 
dites certifications par organismes externes, dont bénéficie notre société, peuvent le cas 
échéant, engager sa responsabilité. 
Les techniques ou conseil d'installation ainsi que autres indications sont fondées sur 
notre expérience et à notre connaissance, mais sont donnés à titre indicatif et sans 
garantie. 
Le Client doit en particulier faire toutes les vérifications sur la marchandise reçue avant 
l'installation pour assurer leur conformité et la fiabilité. Si, pour les vices cachés, le délai 
de huit jours pour la notification n’est pas respecté, dans une limite de douze mois après 
livraison ou si l’acheteur ne permet pas l’accès aux donnés indispensables du bien-fondé 
de la réclamation et particulièrement, études et calculs des ouvrages, registres, donnés 
de l’environnement continu et ponctuel des installations et ouvrages ayant intégré les 
produits cités. En cas bien fondé, la garantie se limite au remplacement des pièces 
fournies dans l’exécution de la commande, à exclusion de toute autre obligation ou 
dommage de quelque nature que ce soit. 
Sauf indication contraire, exprimé par écrit, établi avec le Client, toutes les couleurs liées 
à des garanties de plastique sont exclues. 
 
9. FOCE MAJEURE – CLAUSE D’ÉXONERATION 
En cas de force majeure ou apparente circonstances indépendantes de la volonté des 
parties, comme la guerre, inondations, épidémies, conflits de travail, que ce soit dans 
ALFATUBO Groupe si ses fournisseurs, la réduction des transports, le manque de 
matériel , les matières premières ou le travail, les accidents, les embargos ou les 
réquisitions, à faire obstacle ou causent l'augmentation déraisonnable des coûts pour le 
respect des obligations dans le contrat sera prolongé les délais et de reprendre 
l'exécution spontanément à la cessation des mêmes événements. 
Le cas de force majeur formellement stipulé peut causer des changements non 
seulement dans les délais de livraison ainsi que des prix de vente et d'autres exigences. 
Pour bénéficier de cette extension, la partie qui entend invoquer un cas de force majeure 
doit immédiatement par écrit à l'autre partie de son début et de sa résiliation.  
 
10. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ  
ALFATUBO SE RÉSERVE LE DROIT DE LA PROPRIÉTÉ DE LA MARCHANDISE 
JUSQU’AU PAIEMENT COMPLET DU PRIX ET DES FRAIS COMPLÉMENTAIRES 
CORRESPONDANTS. 
Dispositions sur le transfert des risques, nonobstant ce qui précède, après les dates 
fixées au paragraphe 5, le client assume les risques de perte ou de détérioration des 
biens vendus ainsi que des dommages qui pourraient se produire. 
En cas de non-paiement du total ou partie de la facture, à la date de remboursement, 
ALFATUBO peut exiger, dans leur intégralité et sans formalité, la restitution des 
marchandises vendus sous réserve de propriété. Si le client a déjà disposé des 
marchandises vendues sous réserve de propriété, il cède des à présent à ALFATUBO 
tous les droits qu'il peut avoir le ou les sous-acquéreurs, notamment le droit d'appeler 
directement le prix. 
 
11. DROIT APLICABLE ET DISPOSITION DIVERSES 
Ces conditions générales de vente ont été rédigées selon la loi Portugaise. 
Si une des dispositions des Conditions Générales de Vente est éventuellement 
considéré entièrement ou partiellement nulle, invalide ou inapplicable, la légalité, la 
validité et l'applicabilité des autres dispositions ne sont pas affectées, et il sera traité 
comme un prolongement légitime. 
La loi portugaise applique à l'exclusion des dispositions de la Convention des Nations 
Unies sur la vente internationale de marchandises du 11/04/1980. 
En cas de litige, les tribunaux de la région de Porto, Portugal sont les seuls à pouvoir 
légal, à moins que le ALFATUBO décider que la juridiction compétente est le siège du 
Client. 


